


1.INTRODUGAO

Na Rede Agil Saude, a sua privacidade € uma prioridade. Esta Politica de
Privacidade descreve de forma clara como coletamos, usamos, compartilhamos e
protegemos seus dados pessoais quando vocé utiliza nossos servicos, seja em
clinicas, hospitais, laboratorios ou plataformas digitais.

A Rede Agil Saude é um ecossistema de saude integrado, que reline operadoras
de saude e cartbes de medicina acessivel, oferecendo servigos de qualidade
com foco na acessibilidade e na exceléncia do atendimento. Nossa estrutura
iIntegrada permite que vocé tenha acesso a uma ampla rede de profissionais e
estabelecimentos de saude, com o beneficio adicional de um prontuario unico e
processos otimizados para melhorar sua experiéncia e resultados de saude.

Nosso compromisso € garantir que seus dados sejam tratados com seguranca e
transparéncia, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

2. QUAIS DADOS COLETAMOS?

2.1. InformacoOes Cadastrais
Coletamos informacdes pessoais necessarias para oferecer nossos servicos,
como: nome completo, CPF, RG, endereco, telefone e e-mail.

2.2. Informacoes de Consumo e Navegacao
Inclui dados de acesso ao site e aplicativos, como geolocalizacao, historico de
navegacao, preferéncias de servicos e interacdes em nossas plataformas.

2.3. Dados Sensiveis e de Saude
Coletamos informacdes de saude, como historico medico, exames laboratoriais e
prontuarios, essenciais para o cuidado continuo em nossa rede integrada.

2.4. Dados de Menores
Coletamos dados de menores apenas com consentimento explicito dos pais ou
responsaveis, necessarios para 0 acesso aos servicos de saude.

3.COMO USAMOS SEUS DADOS?

Utilizamos seus dados para:

- Garantir a qualidade do atendimento e a continuidade do cuidado medico em
toda a nossa

rede integrada;




- Processar agendamentos, resultados de exames e historicos de consultas;

- Melhorar nossos servicos por meio da analise de dados, sempre com base em
seguranca e confidencialidade;

- Cumprir obrigacdes legais e regulatorias.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS EM NOSSA REDE INTEGRADA

Seus dados podem ser compartilnados entre as empresas que compoem a Rede
Agil Saude, como clinicas, laboratorios, hospitais e administradoras de saude,
garantindo que vocé tenha um atendimento completo e integrado. Esse
compartilhamento ocorre sempre respeitando a legislacao vigente e as boas
praticas de seguranca da informacao.

Aleém das empresas integradas, parceiros credenciados que atuam conosco para
oferecer servigcos de saude tambem podem ter acesso a dados pessoais,
limitados aos servicos prestados em comum. E obrigatdrio que esses parceiros
sigam rigorosamente esta Politica de Privacidade enguanto estiverem
credenciados, adotando os mesmos padroes de seguranca e

confidencialidade da Rede Agil Saude.

Caso arelagcdo com algum parceiro credenciado seja encerrada, os dados dos
clientes em comum deverao ser devolvidos ou eliminados, salvo em situacoes
onde 0 armazenamento for exigido por lei.

5.SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS

Vocé tem o direito de:

- Acessar seus dados pessoais;

- Corrigir informacoes desatualizadas ou incorretas;

- Revogar consentimentos previamente concedidos;

- Solicitar a exclusdo dos dados, quando possivel legalmente;

- Portar seus dados para outro fornecedor de servicos, guando aplicavel;
- Opor-se ao uso de dados para finalidades especificas.

Para exercer seus direitos, acesse nosso Canal de Privacidade.

6. COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS SEUS DADOS?
Implementamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados
contra acessos nao autorizados, perda, destruicao ou alteracao. Usamos
criptografia, controle de acesso restrito e monitoramento continuo de Nn0ssos
sistemas.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO




Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia em nossas plataformas
digitais, personalizar conteudos e oferecer servicos mais relevantes. Vocé pode
ajustar suas preferéncias de cookies a qualguer momento em nosso site.

8. ALTERA(;f)ES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas em
Nnossas praticas ou na legislacao. sempre que houver alteracdes significativas,
informaremos vocé por meio dos N0ossos canais de comunicacao.

9. FALE CONOSCO: CANAL DE PRIVACIDADE

Se tiver duvidas ou quiser exercer seus direitos sobre o tratamento de seus
dados, entre em contato com nossa area de Protecao de Dados pelo e-mail:
privacidade@redeagilsaude.com.br

Esta Politica foi atualizada em 15/02/2025




